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Avaimet olivat lukitussa autossajalida Rosendahl jo
lahes peruuttamattomasti myohassa - Sitten paikalle
ilmestyi tuntematon kikkamies

lida Rosendahl kaynnisti autonsa ja sulki autonsa ovet ennen kuin alkoi skrapata tuulilasia
puhtaaksi. Skrapauksen jilkeen han huomasi, ettd auton ovet olivat menneet lukkoon.

Kansanedustaja Susanna Koski liikuttui

selviytymistarinq jqu sinun kohdatessaan kdyhén yksinhuoltajan:
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"Olisi kornia yrittaa vakuuttaa, mita

kannattaa lukea N —

Kela antoi kahdet erilaiset ohjeet — tuki jai
saamatta ja 18-vuotiaan tyton
ylioppilasjuhlat pitamatta

Kelan mukaan se saa toisinaan palautetta ristiriitaisista ohjeistuksista.
Se ei kuitenkaan aio muuttaa kaytantojaan.

"Parantumaton sairaus opetti Sairaanhoitaja Minna teki kolmea tyoti
kirsivalliseksi” jal00 tunnin tyoviikkoa, jotta lapsilla
olisi hyvi eléima: " Tein sen, miti tiytyi”

Neljan lapsen kanssa ostoksilla olleen Satu Vainion
pankkikortti ei toiminutkaan Ikean kassalla, sitten joku
koputti olkapadhan

Espoolaisen perheendidin kortti ei toiminut Ikean kassalla, mutta hidn sai apua
tuntemattomalta.

Ihmiset

Vanhalla miehella ei ollut rahaa maksaa alle neljan euron
ruokaostosta — Nuori nainen teki pienen ja tarkedn teon

Tyo6uupumus ajoi Vennyn, 29, ja Jussin, 38, selka seinda vasten
- Pariskunta jatti palkkatyonsa Helsingissa, muutti
vessattomaan kesamaokkiin maalle ja perusti
hyvinvointiyrityksen



2.  Aikamme mallitarinoita

KIRJOITTAJA / MARIA MAKELA
KOMMENTOIJ4 / ANU SILFVERBERG

Esittelemme teille nykyajan viisi mallitarinaa. Tarinoissa on ddnessi
kiadntymyksestdin kertova hyvinvointiyrittéj, sairauden lipikdyntid
kisitteleva sankari, laupias samarialainen, systeemid vastustava pieni
ihminen ja ansaitseva koyhi. Tarinat kertovat, miten yksilo selvidd omin
keinoin ja miten byrokraattiset rakenteet kyseenalaistetaan.

Helsingin yliopiston suomalais-ugrilaisten kielten professori Janne Saarikivi luon-
nosteli Ylen radioldhetyksessi aikamme tyypillisimmin somekertomuksen:

Q Pikkutytté auttoi verta vuotavaa vanhusta, jolla oli

saimaannorppa sylissi metrossa.’

Timintyyppisilld kertomuksilla voi pelkistidn Suomessa olla kymmenidtuhansia
sosiaalisen median jakoja. Siksi timd tuttu kertomusformaatti kiinnostaa tavallis-
ten somenkdyttijien lisiksi my6s journalisteja, mainostajia, poliitikkoja, viestinnin
ammattilaisia ja influenssereita.

Nykyaikaisessa tarinataloudessa pyorii tiettyjd mallitarinoita, kulttuurimme
muovaamia kertomusmuotteja, jotka ovat helpommin omaksuttavissa ja tulkit-
tavissa kuin jotkin toiset tavat kertoa.? Kun formaatti on tuttu, yleis6 tykkii ja
jakaa epdrdimittd. Tutun mallitarinan kohdatessaan ei tarvitse ihmetelld, miki
mahtaakaan olla kertomuksen pointti ja opetus, tai kuka kertomuksessa on hyvi
ja kuka paha. Vaikka tarinatalous onkin tehnyt yhi useammasta tarinankertojan,
emme ole timin seurauksena saaneet mediavirroissamme nauttia kertomisen ta-
pojen moninaisuudesta; pdin vastoin, yhi useampi kierrittid samaa mallitarinaa.
Siksi Saarikivi ja hinen aikalaisensa pystyvit loihtimaan tietyn mallitarinan sil-
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KERTOMUKSEN VAARAT

miemme eteen muutamilla osuvilla tirpeilld: tarina on jo tuttu, se pitdd vain ak-
tivoida.

Aikamme mallitarinat ovat samastuttavia yksityiskohtia sisiltivid, voimakkaita
tunteita herittivid esityksid mullistavasta yksilokokemuksesta. Kertomuksen pitké
elimi tietoverkoissa mahdollistuu tunnistettavilla ja jaettavilla tunteilla. Siksi ai-
kamme mallitarinat ovat usein inspiraatio- tai uhrikertomuksia, joissa on selvi
opetus. Lisdksi ne ovat kulttuurisesti hyvin tunnistettavia, ainakin linsimaalaiselle.
Niissd on ripaus Jeesusta, pyhimyslegendaa ja Charles Dickensid. Sosiaalinen me-
dia ja perinteinen media nostavat ndistd kertomuksista opettavaisia esimerkkiker-
tomuksia eli eksemplumeita. Mutta mistd ne tarkalleen ottaen ovat esimerkkeji ja
kuka meitd opettaa? Millainen on logiikka, jolla "hyvistd esimerkistd” johdetaan
universaali totuus tai moraalinen opetus?

Eksemplum eli opettavainen esimerkkikertomus ennen ja nyt

Evankeliumien kuvaama Jeesus oli mystinen tarinankertoja, joka oletti kuulijoil-
taan aktiivista kertomuksen opetuksen tulkintaa. Miksi tuhlaajapojan kunniaksi
teurastettiin syottovasikka, ja isddnsd uskollisesti palvellut isoveli joutui kadeh-
timaan elostelijaveljensd osakseen saamaa rakkautta? Monet teologit ovat yhtd
mieltd siitd, ettd Jeesus puhui kertomuksin erofellakseen yleisod, ei yhdistddkseen
sitd.> Vain ihmisen rajallisuuteen ja Jumalan rajattomuuteen uskova saattoi ottaa
kyseenalaistamatta vastaan kertomuksen, joka oli monimerkityksinen. Kun ope-
tuslapset kysyvit Matteuksen evankeliumin mukaan, miksi Jeesus puhuu yleisol-
leen vertauksin, hinen vastauksensa on kaikkea muuta kuin tyhjentévi:

Q Siksi, ettd te olette saaneet oppia tuntemaan taivasten valtakunnan salaisuudet,
mutta he eivit. Jolla on, sille annetaan, ja hin on saava yltikyllin, mutta jolla ei ole,
siltd otetaan pois sekin mitd hinelld on. Mind puhun heille vertauksin, koska he ni-

kevit eivitkd kuitenkaan nie ja kuulevat eivitkd kuitenkaan kuule eivitkd ymmirra.+

Jeesuksen opettavaiset kertomukset eli paraabelit ovat eksemplaarisia, eli ne
tarjoavat esimerkin Jumalan valtakunnan logiikasta ja antavat usein samalla kuu-
lijalle toimintaohjeen. Yksilotapauksesta voidaan niissd laajentaa koko ihmiskun-
taan. Eris paraabeleista kertoo osien vaihtumisesta kuoleman jilkeen: rikas mies
laitetaan kirvistelemiin tuleen, kun taas kurja, koyhéd Lasarus saa vihdoin lohdun
ja turvan tuonpuoleisessa.’ Tillainen ajattelutapa — ettd maallinen omaisuus ei ol-
lutkaan merkki Jumalan siunauksesta vaan este sille — oli Jeesuksen aikalaisille
uusi ja vieras. Nykydin kristillisen perinteen lipdisemi linsimainen ihminen sen
sijaan odottaa kertomukselta juuri titd loppuratkaisua: alhaiset ylennetdin ja yl-
hiiset alennetaan. Monilla aikamme suosituilla mallitarinoilla on taustansa valis-
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2. AIKAMME MALLITARINOITA

tusaikaa edeltineissd kristillisissd eksemplumeissa, evankeliumien Jeesuksen ker-
tomusten lisdksi esimerkiksi keskiaikaisissa pyhimys- ja kddntymyskertomuksissa.

Antiikin retoriikassa opettavainen esimerkkikertomus oli tyypillisesti yhteisol-
lisyyttd ja moraalista konsensusta luova tehokeino. Eksemplumin avulla kaivettiin
esille yhteistd arvopohjaa.® Keskiaikaiset eksemplumit loivat puolestaan useimmi-
ten toiminnan mallin syntisille: miten eldd ja kuolla. Eksemplum voi kertoa yhti
hyvin historiallisista kuin keksityistikin tapahtumista; eksemplaarisen kertomuksen
totuus piilee sen opetuksessa, ei sen todenviittaavuudessa. Esimodernilla ajalla har-
voin tehtiin numeroa faktan ja fiktion erosta. Eksemplaarisesta Aleksanteri Suu-
resta kertovat opettavaiset tarinat ovat kirjava sekoitus arvailuja ja toinen toistaan
perittdmampid juttuja, joita kukin kertoja on kiyttinyt omiin tarkoitusperiinsi.”
Evankeliumien Jeesus ei koskaan ldhteistd kertomuksiaan ("Tdmai sattui erdille ys-
tivilleni Nasaretissa...”). Vasta valistuksen aikaan r7oo-luvulla alkoi syntyd jako
fiktiivisten ja faktuaalisten tekstilajien vilille. Esimerkiksi moderni romaani ja jour-
nalismi sellaisina kuin me ne tindin tunnemme saivat tuolloin alkunsa.

Eksemplum ei kuitenkaan kadonnut minnekéddn. Silld oli vankka asema kou-
lutuksessa, kansanvalistuksessa ja politiikassa 1800- ja 19oo-luvuilla. Zacharias
Topeliuksen Maamme kirja (1876) koostuu suurelta osin eksemplumeista. Opetta-
vaiset kertomukset ylldttdvistd kohtaamisista kovia kokeneiden didnestijien kanssa
taas kukoistivat poliitikkojen sentimentaalisissa kampanjapuheissa demokraatti-
sissa kansallisvaltioissa. Eksemplumin oikeutus perustui kuitenkin edelleen vank-
kaan auktoriteettiin tai kaanoniin kuten antiikissa ja keskiajallakin. Hengelliset
eksemplumit palautuivat pyhiin kirjoituksiin. Eksemplaarisina yksiloini kerto-
muksissa kiytettiin historian suurhenkilditd tai myyttisid hahmoja, ja kertojat itse
edustivat jotakin instituutiota, jolla oli tunnistettava agenda.

Millainen sitten on 2000-luvun eksemplum? Kertomuksen vaarat -tutkimus-
projektissa viitimme, etti aikamme opettavaisissa ja yhteisollisyyttd kohti kur-
kottavissa kertomuksissa henkilokohtainen kokemus on korvannut valmiiksi anne-
tun auktoriteetin tai oppisisillon. Projektissa joukkoistamalla kerddmistimme yli
800 kertomuksen aineistosta merkittiva osa on yksiléiden opettavaisia kokemus-
tarinoita. Ne nousevat joko sosiaalisen median jakojen tai massamedian huomion
vuoksi autoritddriseen asemaan.®

Aineistosta seki eri ammattiryhmien kanssa kidymistimme keskusteluista
erottuvat voimakkaimmin seuraavat viisi eksemplumtyyppii, joiden yleisyydesti
kuulemme jatkuvaa kritiikkid my6s projektimme yleis6iltd. Loimme hankkeessa
my6s omat aihetunnisteet niille mallitarinoille, jotta yleisé pystyi seuraamaan nii-
den kukoistavaa elimidd erilaisissa kertomusympdrist6issd. Nostamme jokaisen
tyypin kohdalla esiin journalistisen jutun esimerkiksi ja lisiksi yleisokommentin
kertomuksen ldhettdjiltd. Toimittaja Anu Silfverberg kommentoi kutakin mallita-
rinaa osana tarinataloutta journalismin ja sosiaalisen median rajapinnalla.
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#laupiassamarialainen

Satunnainen ohikulkija auttaa lihimmiistd arkisessa ahdingossa ja pelastaa samalla
kaikkien muidenkin tilannetta todistaneiden piivin. Tamin kertomustyypin suo-
sio perustuu tavallisten ihmisten sosiaalisen median hyvinmielenpiivityksiin, jotka
tehddin julkisiksi siind toivossa, ettd koskettava kertomus saavuttaisi my6s nimet-
tomaiksi jddneen arjen enkelin — ja samalla mahdollisimman paljon yleis6d. Saari-
kiven ja myShemmin kirjassa muutaman muun kirjoittajan luonnostelemat stereo-
tyyppiset somekertomukset orvoista, rammoista koirista ja rasistit ojennukseen lait-
tavista mummoista edustavat kaikki titd eksemplumtyyppid. Niiden kertomusten
valtava suosio sosiaalisessa mediassa on luonut niille my6s journalistiset markkinat.
Esimerkkimme on Helsingin Sanomista, joka julkaisi kaupunkiuutisissaan tdiméin
monta piivdd verkkolehden luetuimpana juttuna pysyneen kertomuksen:

Q Neljin lapsen kanssa ostoksilla olleen Satu Vainion pankkikortti ei toiminut-
kaan Tkean kassalla, sitten joku koputti olkapdihin (S 4.9.2018)

Juttu kertoo, miten tuntematon mies tarjoutuu maksamaan perheendidin 130 eu-
ron ostokset, ja rahat siirretddn verkkopankissa takaisin auttajalle heti kassatapah-
tuman jilkeen. Vasta tarinallisesti etenevin jutun lopussa selvidi, ettd Vainio on
itse julkaissut kertomuksen alun perin Facebookin kaupunginosaryhmissi otsi-
kolla "Thmisten hyvyys”. Joukkoistuksen kautta jutun projektillemme lihettinyt
yleison edustaja avautuu saateviestissdin:

@ Tommonen asia, jonka vois ehki tyopaikan kahvihuoneessa kertoa, on valtakun-

nan ykkésmedian uutinen. En voi kesti.
Jutun ohessa Hesari julistaa kerddvinsi lukijoilta vastaavia esimerkkeji:

Q Oletko sind saanut piinallisessa tilanteessa apua tuntemattomalta? Miltd se tun-
tui? Lihetd tarinasi osoitteeseen hs.kaupunki@hs fi.

Henkilokohtainen kokemus ja opetus lihimmiisenrakkaudesta yhdistyvit niin
jutussa kuin jatkojoukkoistuksessakin. Hesari hakee lisdd inspiroivia yksil6tari-
noita mullistavasta kokemuksesta tarjoamalla helposti jaettavan ja kopioituvan
eksemplumin. Mutta kertooko Hesarin kaupunkiuutinen lopulta tapahtumista
Tkean kassalla, Vainion kokemuksesta, alkuperdisen kertomuksen somessa kerdi-
mistd tykkdyksistd vai “ihmisten hyvyydestd”? Mallitarinan universaali oikeutus
ajaa perinteisen tiedonvilitysfunktion ohi; keskuudessamme eldd yhi laupiaita sa-
marialaisia, ja meiddn tulisi kaikkien ottaa heistd oppia.
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2. AIKAMME MALLITARINOITA
Ehki ndiden luetuimpien listoille nousevien hyvinmielen pikkujuttujen oi-

keutuksesta pitiisi kuitenkin kysyd myds journalisteilta.

TOIMITTAJA ANU SILFVERBERG KOMMENTOI:
#LAUPIASSAMARIALAINEN

Anu Silfverberg (s. 1974) on toimittaja ja kirjailija, yksi Long Playn perustajista ja
nykyaan sen toimituspaallikkd. Silfverberg ja Hanna Nikkanen saivat Bonnierin
journalistipalkinnon Enkeli-Elisan sepitteeksi paljastaneesta Kuukausiliitteen jutusta.

Uskon, etta tasta kyseisesta tarinasta voidaan olla montaa mieltd. Toisaalta koko ta-
suisi tata uutiseksi. Se on kevyt pieni juttu. Ja kyllahan lehdissa koko ajan julkaistaan
myds hyvin kepeita aiheita, ja viihdetta. Ei journalismi voi olla vain sita paljon puhuttua
"kovaa ydinta".

[tsedni mietityttad usein se, etta ndissa ihmisen hyvyydesta kertovissa tarinoissa
tuodaan usein esiin jokin ihan tavallinen ystavallinen teko ikaan kuin taysin poikkeuk-
sellisena. Eikd sen pitaisi olla normaalia? Jos nostamme taysin tavallisen toiminnan
esiin usean tuhannen merkin mittaisena tapauksena, tulemmeko sanoneeksi, etta ta-
vallinen avuliaisuus ja yhdessa toimiminen on poikkeuksellista? Jossain vaiheessa so-
messa esimerkiksi nakyi tdméan tasta kuvakaappauksia kauppakuiteista, kun ihmiset
han surumieliselta. Syntyyko avun arvo siitd, etta se saa nakyvyytta?

Ndiden tarinoiden tarkoitus on epdilematta hyva: levittad lamminta yhteistoimin-
taa. Toimittajana pitaa miettid sometarinoita tietysti myos siltd kantilta, ettd mika on
liikkeellepanijan motiivi. En tarkoita, etta se olisi jotenkin pahantahtoinen - arvelen,
ettd usein se on toive tulla nahdyksi ja paatya tarinan sankariksi tai paahenkiloksi, het-
keksi aikaa keskioon. Tuottavatko ihmiset someen tietynlaisia vetoavia kertomuksia
osin sen vuoksi, etta media niistd uutisoi ja vahvistaa niiden arvon? Voin olla kyyninen,
mutta minusta vaikuttaa, ettd niin on kdynyt.

Sivujuonteena: itse kiinnitan inspiroivissa tarinoissa usein huomiota lahteytykseen
ja siihen, kuinka se tuodaan esiin. Mista seikoista lukija voi paatelld, milla tavoin ta-
paus on vahvistettu? Moni lukija varmaan ajattelee sometarinoihin pohjaavien juttu-
jen kohdalla, ettd onko télla nyt edes niin paljon valia, harmittomalla tarinalla. Ja koo-
miselta ja jarjettomaltd tuntuukin tivata, ettd mista eri 1&hteista on tarkistettu, saiko
vaikka suomalainen nainen apua kassajonossa tai pelastiko urhea mies koulupojan
kiusaajien kasistd. Olen omassa tyossa huomannut, etta joskus lahteyttamisen esiin
nostama koomisuus saa miettimaan omia julkaisuperusteita. Jos tietojen avaaminen
pieteetilla tuntuu hassulta, mita se tarkoittaa? Kerrottujen asioiden todenmukaisuuden
ja merkityksen perusteleminen on yksi journalismin kiinnostavimmista mutta hanka-
limmista puuhista ihan kirjoittamisen kannalta: miten annetaan lyhyesti sivulauseissa,
muotoiluissa ja rivien valissa lukijalle perusteet uskoa, ettd kerrottu on totta ja silld on
vélia.
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#pieniihminenvastaansysteemi

Kokemuskertomuksen luonnollinen suunta on marginaalista kohti keski6ti: se
esittelee poikkeuksen sddnt6on.’ 1960- ja 1970-lukujen poliittinen litkehdintd
teki esimerkiksi rodullistettujen ja naisten kokemuskertomuksista keinon pais-
tdd ddneen juuri ne, jotka systeemi oli vaientanut ja marginalisoinut. Journalisti
Hannu Karpo kiersi Suomen syrjikylid karvahattu pddssi ja mikrofoni kourassa
1980-luvulta 2000-luvulle ennen sosiaalista mediaa ja antoi ddnen pienille ihmi-
sille, joille "Helsingin herrat” ja valtion liikelaitokset olivat kddntineet selkdnsi.?
Utopiat internetistd ja sosiaalisesta mediasta demokraattisena keskustelun tilana
ovat antaneet pontta marginaalista ponnistaville kokemuskertomuksille: vihdoin
kaikki padsevit ddneen, Karpoa ei endd tarvita! Valitukset eivit endd katoa byro-
kratian rattaisiin, vaan avautuminen poliisin, Kelan, vakuutusyhtion, lastensuoje-
lun tai terveydenhuollon harjoittamasta kaltoinkohtelusta voi saada kymmenia-
tuhansia empatiareaktioita ja pddtyd titd reittid pitkin perinteisen median uuti-
sointiin.

Nimi systeemit eivit voi vastata vahvalla kokemuskertomuksella, joka voisi
lahted viraaliksi somessa. Miten kertoisit litkuttavan kertomuksen siitd, ettd tu-
kihakemukset kisitellidn yleensd ajallaan? Tai ettd yhden henkilon vaikeuksiin
ajanut tietojdrjestelmd on pelastanut soo muuta asiakasta? Silloin kun jirjestelma
toimii niin kuin sen kuuluu, siitd on vaikea repid yksilokertomuksia mullistavista
kokemuksista.

Aineistomme avulla voi esimerkiksi pddtelld, ettd systeemien runtelemat pienet
ihmiset pddsevit yhd useammin esiin, esimerkiksi Ylen verkkojutuissa. Tdssd erds
projektillemme lahetetty esimerkki:

0 Kela antoi kahdet erilaiset ohjeet — tuki jdi saamatta ja 18-vuotiaan tytén
ylioppilasjuhlat pitimittd (Yle Untiset 6.6.2017)

Jutun lihettinyt yleison edustaja toteaa:

@ Todennikdisesti timikin asia olisi selvinnyt ottamalla uudestaan yhteyttd Kelaan
ja selvittaimilld epidselvyydet. Luulen, ettd kohta saadaan nihdi lisdd samankaltaisia
’Kela pilasi eldimini’ -tarinoita, vaikka syy olisikin ollut tuenhakijan omassa ymmirti-
mittdmyydessi. Tilanne on totta kai kaikille osapuolille ikivi, mutta timi kuulostaa

some-ajalle tyypilliseltd marttyyritarinalta.

Uskomme tutkimusprojektissa, ettd kilpailu sosiaalisen median kanssa on suun-
nannut my9s journalismin huomiota yhi enemmin pienen ihmisen kokemusker-
tomukseen. Vield 199o-luvulla tyypillinen juttu vaikkapa julkisista palveluista tai
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sosiaalisesta ongelmasta kasitteli padasiallisesti tilasto- ja asiantuntijatietoa, ja pie-
nestd kainalojutusta saattoi 16ytyd ilmiétd kuvittava kokemuskertomus. Pikkuhil-
jaa 2000-luvun aikana kainalojuttu eli niin kutsuttu human interest -osio on paisu-
nut padjutuksi ja yksilotason ylittivi tieto kainalojuttuun. Herdd kysymys yksilo-
kokemuksen journalistisesta arvosta: mistd timé on esimerkki? Pienten ihmisten
kovien kokemusten uutisointi ilman suhteuttamista laajempaan dataan tuo jour-
nalismin ldhemmiksi somea ja henkiléjutun lihemmiksi opettavaista eksemplu-
mia, jonka ydin on ennemmin moraalinen kuin tiedonvilityksellinen.

ANU SILFVERBERG KOMMENTOI:
#PIENITHMINENVASTAANSYSTEEMI

Toimittajien pitda antaa aani niille, jotka eivat saa sita yhteiskunnassa muuten esiin.
Journalismi ei mydskaan eld kovin hapekkaasti ilman esimerkkeja ja henkiloita. Ne
ovat se tapa, jolla paperinen ja raskas aihe saadaan konkretisoitua lukijalle ja myds lu-
kija pysymaan mukana. Olen kuluttanut loputtomasti tydaikaa nimenomaan etsimalla
"oikeanlaista kokijaa" ja miettimalla vastausta kysymykseen "missa ja miten tama il-
mio nakyy maailmassa”.

Olennaista on sen varmistaminen, ettd esimerkki on edustava. Se tarkoittaa, etta
usein tekijalla on ensin tietoa iimiosta ja sen jalkeen etsitdan tapauksia, jotka nayt-
tavat mitd asia tarkoittaa kdytdnnossa. Mitd siita seuraa yksildille? Milta se tuntuu?
Tama varmistaminen ja rajaaminen vaatii kuitenkin paljon tyotd. Se, etta vain kerro-
taan yksittaisen ihmisen kokemus on huonoa journalismia, ja jos siité vield vedetaan
laajempia johtopaatoksia yhteiskunnasta, ollaan vaarallisilla vesilla. Hyva tarinallinen
journalismi vaatii enemman taustatietoa kuin perusuutinen.

Jos jutun lahtokohta on, ettd Mirjalle Mikkelista kavi ikava juttu Kelan kanssa ja
kateen jag, ettd Kela on pienen ihmisen vihollinen, niin se ei riitd. Jos Mirjan tarina
tulee toimituksen tietoon, pitdisi herdta monia kysymyksia. Kuinka yleistd tama on?
Mistd tdma johtui? Mita tasta seuraa? Kuka oli vastuussa? Miksi Mirja kertoi tasta
meille? Onko Mirja kasittanyt kaiken oikein? Kenelta asian voisi vahvistaa? Mika Ke-
lassa mahdollisti sen, ettd Mirjalle kdvi nain? Nama ovat vasta lahtokohta siihen, etta
ehka kasissa on juttuaihe.

On totta, ettd yksildtarinat ovat tulleet lehtien sivuilla varsinaisen uutisen reviirille.
Kun ndin on, pitdisi miettid paljon yksildiden edustavuutta eli sita, kuinka tyypillinen
tai epatyypillinen kokemus on, ja myds sita, valikoituuko journalismin henkil6iksi aina
samanlaisia ihmisia.

Usein journalismin esimerkkihenkilo ei nykydan ole se Karpon pieni ihminen jar-
jestelman rattaissa, vaan sellainen aika keskiluokkainen hahmo, joka Ioytyy toimitta-
jan Facebook-verkostosta - se, joka muutenkin saa tdalld danensa kuuluviin. Hyva
esimerkki on vanhemmuus. Sita késitelldan lahes pelkdstaan keskiluokkaisten valkois-
ten naisten anekdoottien kautta. Tama vaaristaa esimerkiksi lisdantymisoikeuksista ja
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#ansaitsevakoyhd

Kirjailija Charles Dickensin koskettavat kéyhyyskuvaukset viktoriaanisessa Bri-
tanniassa muovasivat asenneilmapiirii otolliseksi sosiaaliturvauudistuksille kuten
julkiselle terveydenhuollolle ja yleiselle oppivelvollisuudelle. Toisaalta Dickensin
kertomukset vahvistivat ajalle tyypillistd kahtiajakoa ansaitseviin ja ei-ansaitseviin
kéyhiin. Ndmé moraalisesti arvottavat kéyhyyskertomukset edellyttivit myos toi-
mijan, joka arvioi titd koyhidn ansaitsevuutta — eli Ayvdntekijin. Taimin mallitari-
nan ytimessi on kohtaaminen niiden kahden hahmon vililld."!

Sosiaalinen media on palauttanut viktoriaaniset mallitarinat kunniaan. Some
on tiydellinen alusta yksilotason kohtaamiskertomusten jakamiselle. Ansaitsevan
kéyhin mallitarina tarjoaa samanlaisen vilittdmésti raportoitavan mullistavan
tunnekokemuksen ja tarkasti rajatun, yksityiskohtia sisdltivin tapahtuman kuin
#laupiassamarialainen-kertomukset. Politiikassa leipdjonokertomukset litkutta-
vista kohtaamisista kaltoin kohdeltujen didnestijien kanssa ovat vahva lajityyppi.
Mediassa hyvintekijind saattaa ndyttdytyd ansaitsevasta koyhistd henkiléjutun
tehnyt journalisti. Kéyhyyden ja syrjdytymisen vastainen verkosto EAPN-Fi ja-
kaa joka vuosi "Kunnioittavasti kdyhyydestd” -mediapalkinnon, joka epiilemittd
suuntaa koyhyysjournalismia oikeille urille, mutta samaan aikaan asemoi jour-
nalisteja hyvintekijoiksi suhteessa juttujen aiheena oleviin koyhiin. Adripiiden
kohtaamisia jdrjestinyt Ylen ajankohtaistelevisio-ohjelma Kuplat onnistui lavas-
tamaan leipdjonokertomuksen malliin perustuvan asetelman ensimmdisessi jak-
sossaan, jossa saman kahvipoydin ddreen istutettiin kovista oikeistolaisista ar-
voistaan tunnettu kokoomuslainen kansanedustaja Susanna Koski ja "ansaitse-
vaksi koyhiksi” asemoitu, monista sairauksista kirsivi ty6ton yksinhuoltaja An-
na-Maija Tikkanen. Yle Uutisten otsikko ohjelmasta kertovaan juttuun kiteyttdd

mallitarinan:

0 Kansanedustaja Susanna Koski liikuttui kohdatessaan kdyhdn yksinhuoltajan:
”Olisi kornia yrittid vakuuttaa, mité kaikkea hallitus on tehnyt”
(Yle Uutiset 8.10.2017)

Lihtbasetelmiltaan timi eksemplum voisi olla Dickensin kynistd: kitupiik-
ki-Koski joutuu kohtaamaan kauhean peilikuvansa kirsivin kéyhin kasvoissa ja
kiantyy hyvintekijiksi — tai ndin katsoja voisi péitelld Kosken vuodattamista kro-
kotiilinkyynelistd ja myontyviisyydestd koyhin tarinan direlld. Kaavan tunnista-
minen kirvoitti vastareaktion yleison edustajalta, joka vinkkasi tapauksesta projek-
tillemme.
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@ Timi hiiritsee epamiellyttivin paljon. Tami roolitus. On toppatakkinen
ylipainoinen ty6ton, joka sairastaa elintasosairauksia ja puhuu murretta ja itkee
silloin, kun pitéisi kysyd poliitikolta tiukkoja.

Ja sit tiysin viiled poliitikko, joka puhuu siistid yleiskieltd, on pukeutunut
hillitysti eikd menetd malttiaan. Ja tuntuu ymmartivin toisen vaikeudet.

T juttutyyppi siis, miksi ei se toimittaja kysy poliitikolta. Sen tyoti se olisi. Ei
kukaan, oli ty6ton tai ei, pysty kylmiltdén laittamaan ammattipoliitikkoja tiukille
[...] miksi tuota ihmispoloa pitdi vield julkisesti noyryyttdd?

Vahva mallitarina ei pelastanut Ylen journalistista asetelmaa. Ensimmiisessi
Kuplat-jaksossa katsojat padsivit todistamaan Kosken dickensiaanista kyyneleh-
dintii, kun Tikkanen kertoo koettelemuksistaan. Tikkanen haastaa Kosken sel-
vittimidn kuukauden tiliotteestaan, kauanko hin itse eliisi toimeentulotuella.
Seurantajaksossa Koski yllittien kieltdytyykin haasteesta ja kddntid moraalisen
asetelman. Hin ei suostu endd roolittamaan Tikkasta ansaitsevaksi kdyhiksi, vaan
alkaa hiillostaa titd tyonhausta: "Eiko missddn ole mitidn mahdollisuuksia?” Lo-
pulta Koski huudahtaa sanat, joista tulee meemi suomalaiseen yhteiskunnalliseen

”

keskusteluun: "Kaikilla meilld on kuule rajoitteita!” Tavallaan timi on #ansaitse-
vakoyhid-mallitarinan viistimiton lopputulos. Harva monipuolisia vastoinkéy-
misid kokenut oikea ihminen pystyy lopulta kannattelemaan ansaitsevan koyhin
roolia. Samalla harvan hyvintekijinkdin syddn on puhdasta kultaa. Mallitarina
vetdd moraalisia ja yhteiskunnallisia mutkia turhan suoraksi.

Koskettavat eksemplumit kohtaamisista ansaitsevien koyhien kanssa ovat vas-
tavoima hyvinvointivaltion kasvottomille ja tunteettomille mekanismeille samaan
tapaan kuin #pienithminenvastaansysteemi-mallitarina. Esimerkiksi Kela ei tee
eroa ansaitsevien ja ei-ansaitsevien kéyhien vilille henkil66n kiyvilld moraalisella
arvioinnilla vaan pykiliin perustuen, vaikka 2000-luvun poliittisessa puheessa ja
pditoksenteossa onkin korostunut moralisoiva puhe “sosiaaliturvariippuvuudesta”
ja “oleskeluyhteiskunnasta”.’> Hyvinvointivaltion mekanismit eivit tarjoa myos-
kddn nikyviid hyvintekijan roolia muille kuin korkeintaan parille veronsa Suo-
meen maksavalle peliteollisuuden miljardéérille — nimimerkki "Nettoveronmak-
sajalle” tarjoutuu vain valittajan rooli kéyhien tarinoita jakavan journalismin kom-
menttikentdssi.

Verotus vapauttaa meidit yksiléiden arvioinnista, ja siten se vapauttaa meidit
my0s yksilokertomusten arvioinnista tulonjaon mittarina. #ansaitsevakoyhé-mal-
litarina sen sijaan palauttaa yhteiskunnan moraaliset kysymykset yksilokohtaami-
sen etiikkaan: hyvd ihminen kohtaa toisen hyvin ihmisen, ja hyvinteko voidaan
lopettaa milloin tahansa kun kyynelhanat sulkeutuvat. Jo Dickensin viktoriaani-
sessa Britanniassa kdytiin keskustelua julkisen hyvintekijyyden ja yksittdisten vi-
hiosaisten moraalisen arvottamisen mauttomuudesta ja epieettisyydestd. Tami

3I



KERTOMUKSEN VAARAT

keskustelu oli osa yhteiskunnallista muutosta kohti yleistd sosiaaliturvaa. #ansait-
sevakéyhd-mallitarinan vahva paluu hyvintekeviisyyskampanjoissa, human inte-
rest -journalismissa ja kansalaisten somekertomuksissa muuttaa poliittista mie-
likuvitustamme ja mahdollisesti jopa suhtautumistamme hyvinvointivaltion ta-
rinattomiin mekanismeihin. Tarinattomuus on kuitenkin tdssd tapauksessa juuri
pienen ihmisen turva.

ANU SILFVERBERG KOMMENTOI:
#ANSAITSEVAKOYHA

Ylen ohjelmassa nahty kohtaaminen oli vaivaannuttavaa katsottavaa, mutta tuollainen
kohtaaminen ei julkisuudessamme ole yleinen. Harvoin valtaa kayttavia ja vallan koh-
teita tuodaan vastakkain. Siihen voi olla hyvat syyt, silla ne eivét ole reiluja kohtaami-
sia. Itse asian kasittely jaa myos helposti pinnalliseksi, vastakkainasetteluksi.

Sen sijaan yleisempi juttutyyppi mediassa on sellainen, jossa kdyha uurastaa al-
mujensa eteen. Han kerad risuja ja roskia, poimii mustikoita, vie pulloja tai hoitaa pie-
nilla tuloillaan liudan muitakin ihmisid. Poikkeuksena tdstd mallitarinasta on maahan-
muuttaja, joka eldttaa pienesta sosiaalituestaan myds perheensa ldhtomaassa - tama
hahmo ei yleensa esiinny sankarina.

Tallainen koyhan esittely tukee mallitarinaa, jossa kaikki on itsesta ja asenteesta
kiinni. Tuskin mydskadn on sattumaa, ettd se on noussut niin vahvaksi kertomusmal-
liksi samaan aikaan kun sosiaaliturvaa on viety vastikkeellisempaan suuntaan.

Tata tarinaa vahvistaa myds vastakkainen tarina, jossa kerrotaan inhottava esi-
kirjoitti romaanin tyottoman miehen eldmasta. Koska Nyman kyseenalaisti haastatte-
luissa toimeliaan tyottoman ideaalin ja tyollistamistoimien mielekkyyden, hanesta tuli
laajamittaisen raivon kohde.

Nymanin kohtelu julkisuudessa oli paljastavaa, koska hanen vahdvaraisuutensa
ei herattanyt lainkaan sympatiaa. Hanta ei edes tulkittu vahavaraiseksi, koska han
ei kayttaytynyt kuten rooliin kuuluu. Tasta seurasi myos poikkeuksellisia tilanteita:
TE-keskus esimerkiksi kertoi Helsingin Sanomille keskeyttavansa Nymanin tuet. Jos
kyseessa olisi ollut erilainen koyha, olisiko toimistossa tai toimituksessa joku huoman-
nut, ettd hetkinen, emmehadn me saa kertoa julkisuuteen tietoja yksittdisten ihmisten

tukipaatoksista?

#hyvinvointiyrittdjankdintymyskertomus

Kiristillisistd mallitarinoista kddntymyskertomus on huippuunsa viritetty kokemus-
kertomus. Kerrottavimmat kertomukset sisiltivit poikkeaman odotuksenmu-
kaisesta kisikirjoituksesta tai maailmankuvan mullistuksen ja havainnollistavat,
miltd yksilostd tuntuu eldd lipi timd murros. Kddntymyskertomus tarjoaa nimi
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kertomuksen prototyyppiainekset tiiviissd paketissa: on yksil6 ja tiettyyn aikaan ja
paikkaan sijoittuva mullistus, joka johtaa asiaintilasta X pdinvastaiseen asiaintilaan
Y. Niin kuin #laupiassamarialainen-mallitarina, my6s kidntymyskertomus koros-
taa yksilon, ei yhteison tai systeemin toimijuutta. Se dramatisoi merkittivia eld-
minmuutosta tarinamaailman yksityiskohdilla — ”se hetki/kohtaaminen/oivallus/
sattuma muutti eliméani!”

Linsimaisen historian merkittdvin kddnnynniinen, kirkkoisi Augustinus ku-
vaa teoksessaan Tunnustukset (397-398), miten hin alkaa rakentaa uutta versiota
itsestddn kuultuaan ja luettuaan ensin muiden kiddntymyskertomuksia. Modernilla
ajalla kddntymyskertomus on ollut avainroolissa amerikkalaisessa hengellisessi
elimassi, esimerkiksi puritanismissa jo 160o-luvulta lihtien."”* Vahva todistaminen
on edellyttinyt henkilokohtaisen kddntymyskertomuksen jakamista. Tand piivind
heritysliikkeiden kddntymysretoriikkaa kuullaan my6s hyvinvointiseminaareissa
ja Piilaakson startup-tapahtumissa, joissa viisi konkurssia, epdonnistuneen paleo-
dieetin ja kaksi avioeroa lipikdyneet I'T-gurut saarnaavat kuuloke-mikrofoniyh-
distelmit pdissd, miten tietty kohtaaminen, keskustelu, sairaus tai vastoinkdymi-
nen muutti hetkessi kaiken ja miten heiddn kuudes startup-yrityksensd edustaa nyt
vihdoin niitd kirkastuneita arvoja ja pddmairid. Lansimaisessa kertomusbuumissa
self help -, hyvinvointi- ja menestyspuheesta on tullut hengellisyyden korvike.

Henkilokohtainen kddntymyskertomus on my0s brindi, jolla tehdddn hyvin-
vointi- ja valmennusbisnestd. Erityisesti hyvinvointialalla yrittdjin oma farinalli-
nen identiteetti on eksemplum, jota asiakkaan tulee jdljitelld. Samalla ndma inspi-
raatio- ja selviytymistarinat ovat saaneet jopa omia osastojaan mediassa. Naisten-
lehtiin laji on kuulunut jo pitkdin, mutta uudempi kehitys on tdmin mallitari-
nan hallitsevuus esimerkiksi Helsingin Sanomien Elimd & Hyvinvointi -liitteen ja
Ylen verkkouutisten jutuissa. Ylikorostettu kddnnekohta nostetaan tyypillisesti jo
otsikkoon:

0 Nainen masentui muiden odotuksista, kunnes 16ysi metsistd rauhan — kohtaa-

minen lammella muutti koko elimin (Y/e Uuntiset 21.5.2017)

Tissd useampien yleison edustajien projektillemme lihettimassd henkildjutussa
kidnteentekevi kohtaaminen tapahtuu koivun kanssa — eiki timi juttu ole aineis-
tossamme edes ainoa kiddntymyskertomus, jossa metsin puu edustaa kertomuksen
kidnnekohtaa! Henkilohaastattelu metsihyvinvointiin ja luonnonmukaisuuteen
hurahtaneen kanssa johtaa haastateltavan pitkiin pohdintoihin siitd, mika kaikki
nykyihmisen elimissd on pielessd — noin yleensd. Satunnaisesta kokijasta kas-
vaa eksemplaarinen yksilo ja kddntymyskertomuksesta moraalinen opetus. Toisin
kuin useimmissa esimerkeissi tdstd mallitarinasta, tdssd tapauksessa kiddnnynndi-
nen ei kauppaa vield haastattelun yhteydessd omaa terapiaansa rahastusmieless,
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mutta googlailun perusteella hinenkin “tarinansa” taustalta 16ytyy liiketoimintaa:
luomupuutarhurin konsultointipalveluita. Suurimmalla osalla projektillemme l4-
hetetyistd kidntymyskertomuksista voi tulkita olevan kaupallinen intressi. Omaa
kidantymyskertomustaan kauppaavat ovat tyypillisimmin joko motivaatiopuhujia,
eliminvalmentajia, terapeutteja tai self help -kirjailijoita.

Meille esimerkkejd ldhettineet yleison edustajat nostavat esiin erityisesti kaksi
kritiikin aihetta. Miksi laatumedia muuttuu mainosalustaksi niille erilaisten, usein
Kela-korvauksen tuolle puolen jddvien hoitojen ja valmennusten, kauppaajille? Ja
miksi satunnaiset kddnnynniiset saavat antaa suurelle yleis6lle palstakaupalla oh-
jeita masennuksesta selvidmiseen, itsed niskasta kiinni ottamiseen ja henkiseen va-
laistumiseen? Niin luonnehtii yksi puun kohtaamisesta kertovan jutun projektil-
lemme lahettineistd henkildista:

@ Dramaattinen kohtaaminen ja siitd seuraava opetus. Suorastaan hieman huvit-
tava. Toki aito, henkilokohtainen kokemus, mutta siitd kumpuavissa kohdissa teh-
ddin aika voimakkaita johtopddtoksid tydelimisti ja siitd millaista (muidenkin) eld-
min pitdd olla. Tyohyvinvoinnista, luomun todellisesta ympiristoystivillisyydestd,
masennuksen hoidosta ym. artikkelissa kerrottavasta on kuitenkin olemassa aika pal-

jon myos tutkimustietoa, joten timd kokemuksellisuus on aika kapea nikékulma.

ANU SILFVERBERG KOMMENTOI:
#HYVINVOINTIYRITTAJANKAANTYMYSKERTOMUS

Luulen, ettd aika usein ndita juttuja luetaan tietoisesti viihteend. Tai ainakin haluan
uskoa niin! Ihmiset ajattelevat, ettd kaikkihan tietdvat, etta tama ei ole ihan totta. Ei
elama koskaan mene niin yksinkertaisesti, etta jokin yksi kddnne muuttaa kaiken.

Se, etta niitd luetaan ja klikataan paljon. Kylla minakin klikkaan otsikkoa, kun kiinnos-
taa, ettda mika se yksi juttu nyt sitten oli joka muutti kaiken. Toinen syy on vuosituhan-
nen alussa alkanut narratiivisuusbuumi mediataloissa. Sitd on my0s ihan tietoisesti
rakennettu, kun todettiin, etta tarinallisuus saa lukijan koukuttumaan. Journalistien
enemmisto on jo kolunnut lapi koulutukset, joissa joku guru kertoo, ettd tallainen on
sankarin matka, tai mihin kohtaan tarvitaan kaanne.

Kuulen kollegoilta sellaista nurinaa, ettd jotkut narratiivisuudesta innostuneet edi-
torit vaativat henkilojuttuun kdanteitd ja opetuksia, joita haastattelumateriaalissa ei
oikeasti ole. Olen itsekin ollut sellaisissa tilanteissa, ettd olen joutunut selittamaan:
"mutta hanen eldmassaan ei nyt tapahtunut sellaista kaannetta”.

Toimituksissa pitdisi minusta ajatella narratiivisuutta laajemmin tyokalupakkina
eika niin, ettd se on juonellisuutta, ja ettd juonesta pitda aina loytaa jotkut tietyt kohdat
ja tyypit. Tarinallisuus on sita etta |oydetadn padhenkildita ja edustavia esimerkkejg,
kuljetetaan tekstid, kirjoitetaan kohtauksia, hahmotetaan rakennetta ja aikajanaa ja
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syita ja seurauksia, tehdaan havaintoja, huomataan detaljeja, kaytetdan sitaatteja ku-
ten dialogia fiktiossa, ja niin edespdin.

Aineisto sanelee, mitd kerronnan keinoja kannattaa ja voi kayttaa asian kuljetuk-
sessa niin, etta totuus ei karsi. Se, etta haastateltavat haluavat kertoa itsestdan eheita
tarinoita, ei ole yllattavaa. Mutta toimittaja ei ole haastateltavan tiedottaja. Jos kaikki
kuulostaa mainokselta, lopulta se kdantyy journalismia vastaan: miksi lukijat uskoi-
sivat? Sitd paitsi olen huomannut palautteesta, etta lukijat oikeasti myos rakastavat
epatdydellisyytta, monimutkaisuutta ja ristiriitaisuutta, koska se on tunnistettavaa ja
ymmarrettavad. Ne ovat tekstissa lohdullisia, kun taas formaattiin sopivat sankaritari-
nat jattavat kylman ja yksindisen olon.

#sairaussankarinmatkana

Kun analysoimme Ylen puunkohtaamiskertomusta projektimme Facebook-sei-
nilld, erds keskustelija totesi, ettd oman masennusjaksonsa jilkeen hin kokee
”loukkaavana tuommoiset yleistykset”, joiden mukaan masennus paranee oravan-
pyoristd hyppadmilld ja luonnossa samoilemalla. Bisnesmaailman kdintymysker-
tomuksissa taitekohta on usein burnout, josta noustaan entistd vahvempana ja vi-
sio kirkastuneena, valmiina keskittymdin olennaiseen. Siten aiemmin mainittua
hyvinvointiyrittdjin kddntymyskertomusta voidaankin pitdd laajemman #sairaus-
sankarinmatkana-mallitarinan alalajina.

Sosiologi Arthur W. Frank jakaa sairauskertomukset (1) seikkailukertomuk-
siin, (2) kaaoskertomuksiin ja (3) palautumiskertomuksiin. Seikkailukertomuk-
sessa taistellaan, voitetaan ja noustaan tantereesta jalostuneena, viisasten kivi ka-
dessd. Kaaoskertomuksessa sairaus laittaa elimin peruuttamattomasti sekaisin.
Palautumiskertomuksessa sairaus on hetkellinen hdirié, josta parhaassa tapauk-
sessa palaudutaan takaisin normaalielimdin.'* Tarinataloudessa helpoimmin vili-
neelliseen kiytt66n esimerkiksi mainonnassa, journalismissa tai henkilébrindiyk-
sessd padtyy seikkailukertomus, koska se saa ylleen ”inspiraatiotarinan” auran.

Projektillemme lihetettiin linkki hyvinvointivalmentaja Karita Aaltosen yri-
tyksen sivulle, jossa myydddn muun muassa joogaa, eteerisid 6ljyjd ja detox-ret-
riittejd syopad sairastaville. Aaltosen voimaannuttavaksi tarkoitettu parantumis-
kertomus ja kirja Uskalla parantua® ovat pidsseet eksemplaarisuutta korostaviin
otsikoihin:

0 Aivokasvain opetti tervettd itsekkyyttd (7erve.fz)

0 Erittdin pahanlaatuisesta aivokasvaimesta parantunut Karita, 43: ”Sy6pi oli

minulle kutsu muutokseen” (Anna 9.9.2017)
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Linkin Aaltosen verkkosivulle lihettinyt vinkkaaja suhtautuu kriittisesti:

@ Mun mielestd niméi mielenvahvuuteen linkittyvit ihmeparantumistarinat on

suorastaan vaarallisia.

Terve.fi:n jutussa Aaltonen itsekin “korostaa, ettd tdimé on vain hinen kokemuk-
sensa ja tarinansa’. Eksemplumin ei kuitenkaan tarvitse huutaa: ottakaa mallia!
Riittdd ettd tietynlaiset kokemuskertomukset nostetaan kritiikittd somejakoihin,
valtavirtamediaan ja samalla vilineellistetidn kaupallisiin tarkoituksiin. Valaistu-
neet ihmiset tulevat mallitarinoiden asettamien paineiden keskelld varmasti myds
puolivahingossa lausuneeksi opetukseksi muuntuneita kokemuksia, kuten Zerve.
fien jutussa:

Q Karitan mukaan sairaus mahdollistaa syvin henkisen kasvun. Sybpi on kehon,

mielen ja sielun kutsu muutokseen, hin tiivistad.”

ANU SILFVERBERG KOMMENTOI:
#SAIRAUSSANKARINMATKANA

Sairaus opetuksena ja taisteluna on ongelmallinen juttutyyppi, koska siina ei usein ole
varaa muulle kuin parantumiselle tai hyvaksynnélle. Enta jos ihminen ei parannu syo-
vastdan — onko hén "taistelun” havidja? Jos han paranee, mutta ei muuttunut miten-
kadn — meniko sairaus hukkaan?

Tama on minusta hyva esimerkki tarinasta, jossa on hyva miettia yksinkertaista
kysymysta: "mitka ovat julkaisuperusteet”. Jos vastaus on, ettd tamé oli koskettava
tarina, niin se eiriitd. Koskettava tarina on hyva lahtokohta - mutta mita sanotaan sen
avulla? Jotain aina sanotaan, silloinkin kun ei tietoisesti asiaa ajatella.

En tarkoita, ettd sairaustarinoita ei saisi kertoa. Olen lukenut niitd viime aikoina
tyon puolesta paljon, ja olen vaikuttunut siitd, miten paljon ja mita kaikkea yksilon sai-
rauden kautta voi kasitelld. Siksi on vahan haaskaustakin pelkistaa iso ja mutkikas
asia kaavamaiseksi opetukseksi.

Sairaus, kuolema, syntyma, lisaantyminen - asiat jotka tapahtuvat yksilon ruu-
miissa mutta linkittyvat samalla kaikin tavoin yhteiskuntaan ja toisiin ihmisiin - ovat
aivan mielettomia aiheita, joiden kautta padstaan kiinni historiaan, kulttuuriin, rakentei-
siin... Lahestyisin niita hattu kadessa noyran uteliaasti.

Mita mallitarinoilla tehdaan?

Nimad viisi aikamme mallitarinaa ovat eksemplumeita, joiden opetus on johdettu
yksilon henkilokohtaisesta kokemuksesta. Yksilokokemus on pohjimmiltaan yhti
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lailla faktan ja fiktion tuolla puolen kuin muinaiset Aleksanteri Suuren seikkailut:
sitd ei voi saatavilla olevasta aineistosta yleensd todistaa sen paremmin oikeaksi
kuin vddraksikddan. Siksi kokemuskertomusten journalistista oikeutusta on syytd
pohtia tarkkaan ja tehdd niiden relevanssi rehellisesti nakyviksi. Massahuomion
kohteeksi nostettu yksittiinen kokemus alkaa ohjeistaa ja opettaa, vaikka timi ei
olisikaan alkuperdinen tarkoitus. My6s sosiaalinen media vahvistaa yksilokoke-
muksen eksemplaarisuutta, mité kisittelemme kirjan seuraavassa luvussa.

Muualla kuin journalismissa mallitarinoiden kierrdttdmisen oikeutukseksi riit-
tdd, ettd kyseessd on “tositarina”. Sosiaalisessa mediassa, kampanjoissa, mainon-
nassa, inspiraatiomessuilla ja itseapukirjallisuudessa kokemuskertomuksen toi-
minta muistuttaa niiden roolia arkisessa, kasvokkaisessa kommunikaatiossa. Siini
kokemuskertomus toimii usein argumenttina, joka sisdltdd kaksoisstandardin: se
esitetddn todistusaineistona jostakin laajemmasta ilmiéstd, mutta samalla juuri
tistd yksittdistapauksesta johdetaan pddtelmid yleisistd ja suotavista asiantiloista."”
Niin tapahtuu, kun ihmeparantunut kertoo oman tarinansa esimerkkini siitd, mi-
hin sairaus voi johtaa, ja pddtyy oman kokemuksensa perusteella kuvaamaan sai-
rautta ja sithen soveltuvia parantumiskeinoja yleensi. Kertomuksen eksemplaari-
suus on siis osa tarinankerronnan ja kertomusten tulkinnan rutiiniamme.

Thmisaivoissa herkisti kelloa soittava ja tulkinnallisia malleja aktivoiva malli-
tarina on taloudellinen ja varma tyokalu. Tarinatalouden aiheuttamassa tarinaih-
kyssi arjen enkelit, ansaitsevat koyhit ja sankariparantuneet alkavat kuitenkin jo
menettid hohtoaan, ja yhid useammin saamme kuulla: "Taas titd samaa!”

Esiin nostamamme mallitarinat ovat ytimeltddn uusliberalistisia: ne korostavat
yksilon suoriutumista rakenteista huolimatta, ei niiden avulla. Arjen enkeli pelas-
taa usein silloin, kun systeemi pettdd. Kéyhin pitdd ansaita hyvintekijin myoti-
tunto sen sijaan, ettd kansalaiselle myonnettiisiin harmaata ja tunteetonta apua
objektiivisella mittaristolla. Inspiraatiotarinoissa parempaan elimiin johtaa kidin-
teentekevi oivallus ja siitd uutettu oppi, jonka kuka tahansa voi omaksua sosio-
ekonomisesta taustasta huolimatta. Vastoinkdymiset vahvistavat ja asenne rat-
kaisee. Ndistd mallitarinoiden painotuksista johtuen myos kertomuksen etiikka
palautuu koskettaviin yksilokohtaamisiin ja empatian méarddn. Hyvintekevii-
syys- ja valistuskiyttoon muovattuja kokemuskertomuksia tutkinut Sujatha Fer-
nandes toteaakin, ettd kertomusbuumi on osa uusliberalistista yksilon pyristelyjen
juhlintaa silloinkin, kun se néyttéisi padstdvin vihdosaiset ja marginalisoidut a-
neen. Tarkoin valikoidut ja vilineellistetyt kokemuskertomukset jittivit varjoonsa
rakenteellisen syrjinnin ja yksilokeskeisestd empatiasta riisutut, yksilon ylittdvit
ratkaisut sen poistamiseksi.’®

Eri kerronnallisissa ympiristoissd kritiikittd toistuvat mallitarinat alkavat ra-
kentaa hallitsevaa kertomusta, suurta kulttuurista selitysmallia jota ei tarvitse endd
oikeastaan edes kertoa. Hallitsevan kertomuksen olemassaolon vahvistaa parhai-
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ten vastakertomusten ilmaantuminen kerronnallisiin ympdristdihimme. Mallita
rina koetaan niin dominoivaksi, ettd oma kertomus tiytyy rakentaa tietoisesti sitd

vasten.

men Sanomien kolumnissaan "Onnettomuuuden jilkeinen valaistus kesti vain het-
ken — Vastoinkiymiset eivit siis aina jalostakaan” (20.1.2018). Minttiri kertoo kai-

Vastatarinoiden kaipuusta kirjoittaa osuvasti journalisti Minna Minttiri Ky-

paavansa kipedsti seuraavia otsikoita:

Miti vastatarinat sitten puolestaan opettavat? Parhaimmillaan kertomuskriitti-

Q Vakava sairaus ei opettanut minulle mitéén!
Selvisin uupumuksesta ja nyt suoritan kahta kauheammin!

Menetin koko omaisuuteni mutta olen edelleen péyhked mulkvisti!

syyttd, pahimmillaan radikalismia.
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Mallitarina on valmis kertomusmuotti, jota kertomuksen kertojan ja yleison on helppo
kayttad sen tuttuuden vuoksi. Yksikaan tietty kertomus ei ole mallitarina, vaan mallita-
rinan voi hahmottaa kaavana useiden kertomusten taustalta. Mallitarina sisaltaa tyypil-
lisesti tietynlaisen juonen kulun, tietynlaiset henkilchahmoasetelmat ja naiden element-
tien valittaman, usein helposti tulkittavan opetuksen. Tallaisena tarinallistamisen muot-
tina mallitarina palvelee siis sekd kertomusten kertomista ettd niiden tulkintaa. Tietyssa
ajassa ja paikassa kukoistavat poliittisista ja kulttuurisista painotuksista riippuen tietyn-
laiset mallitarinat, ja niiden asemaa vakiinnuttavat esimerkiksi kirjallisuus, journalismi
seka valtaapitavien tavat kdyttaa kertomuksia ja puhua niista. Siten mallitarina ei ole
pelkdstaan ymmartamisen vaan myos vallankayton valine. Kertomuskriittisen tuleekin ky-
sya: kuka saa kulloinkin vaikuttaa hallitseviin mallitarinoihin, miten ja miksi? Mallitarinoilla
on usein vahva intertekstuaalinen pohja esimerkiksi hengellisissa traditioissa, kansan-
perinteessa tai saduissa (esim. "tuhkimotarina”). Kasitteemme mallitarina on mukaelma
narratologi H. Porter Abbottin kasitteesta masterplot, jonka Abbott maarittelee "toistu-
vaksi luurankomaiseksi tarinaksi, jota hallitsevat erityisesti kulttuurit ja yksilot, joilla on
paljon madrittelyvaltaa identiteetteihin, arvoihin ja eldman merkityksiin” (Abbott 2008a,
236).



Mallitarinat

NELJA VINKKIA

Suhtaudu kriittisesti kaikkialla kiertiviin malli-

tarinoihin. Nyt kun koulukiusaamiskertomus on
esimerkiksi henkilobrindiyksen keino, mitd seurauksia
talld on vakavasti kiusatuille henkiloille?

2 Kurota yleis6lle tuttujen mallitarinoiden yli —
ehki tapauksessa on jotain, joka ei tarinallistu,
mutta sitd voi kuvata muulla tavoin. Mallitarinat esit-
tavit yksilokokemuksen kiddnteentekevind, ja siksi ne
kuvaavat herkemmin poikkeavaa kuin tavanomaista.
Mutta miti jos juuri tavanomaisuus — kuten hyvinvoin-
tivaltion mekanismien toiminta — on se, mitd haluat
kuvata?

Kun metsistit vetdvii ja helposti jaettavaa kerto-

musta, tuletko asettaneeksi kertomuksen henki-
16t — itsesi ja muut — turhan ahtaisiin rooleihin, jotka
eivit kestd kriittistd tarkastelua jos kertomustasi ja sen
taustoja ruvetaan syynddmain tarkasti? Harva meistd on

ldpeensd pyhimys tai paholainen.

4 Varaudu siihen,etti yleisé alkaa kylldstyd sanka-
risairauskertomuksiin, burnoutista syntyneisiin
litkeideoihin ja taskuldimpimiin hyvinmielen tarinoihin,
silld niitd kertovat nyt kaikki. Ndiden mallitarinoiden
haastaminen nihddin nyt mielenkiintoisena ja tuo-
reena.
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